ZASADY GWARANCJI

FIRMA PLASTIXAL ; sicpziBA w: 18-430 WIZNA STARE BOZEJEWO 44, ZWANY DALEJ PRODUCENTEM
UDZIELA NA PRODUKOWANA PRZEZ SIEBIE STOLARKE BUDOWLANA GWARANCJI NA NASTEPUJACYCH WARUNKACH:

§1
1.  Producent - Gwarant zapewnia, ze produkowana przez niego stolarka budowlana, bedaca przedmiotem sprzedazy w ramach w/w umowy jest dobrej
jakosci i jest wolna od wad, oraz zapewnia o dobrej jakosci montazu stolarki u Klienta (w przypadku zamoéwiern z montazem).
2. Producent odpowiada tylko za wady stolarki powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub wynikajacych z btedéw technologicznych
w czasie produkcji.
§2
Producent nie odpowiada za wady stolarki powstate z nastepujacych przyczyn:
1. nieprawidtowy i niezgodny z zaleceniami Producenta transport towaru wykonywany przez NABYWCE,
2. uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez NABYWCE i niezgodne z ,Warunkami montazu”, ktére
stanowig zatgcznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej,
3. uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, a w szczegdlnosci: niedostatecznej konserwacji, narazenia na ekstremalne warunki
eksploatacyjne, oraz wptywu agresywnego $rodowiska zewnetrznego, uszkodzen spowodowanych wadliwg konstrukcjg budynku.
Gwarancja nie sg objete:
1. samodzielne przerébki niezgodne z przeznaczeniem stolarki budowlanej oraz samodzielne zastosowanie do okien i drzwi wyposazenia dodatkowego
niezgodnego ze standardem firmy PLASTIXAL
2. mechaniczne uszkodzenia zestawéw szybowych tj. pekniecia i zarysowania mechaniczne oraz uszkodzenia profili zgtoszone po wstepnym odbiorze
przez NABYWCE.
§3
PRODUCENT udziela gwarancji na wyprodukowang przez siebie stolarke budowlang uprawnionemu na okres.
¢z PCV w systemie GEALAN:
- 5lat na profile okienne i drzwiowe, pakiety szybowe, uszczelki, okucia okienne,
ez ALUMINIUM:
- 5 na przyczepnos¢ powtok lakierniczych, pakiety szybowe, okucia okienne,
- 3 lata na uszczelki,
- 1 rok na trwato$¢ potaczen elementdw ram oscieznic i skrzydet, samozamykacze i zawiasy.
Gwarancja na pakiety szybowe dotyczy:
- szczelnosci szyb zespolonych ze szkta typu FLOAT i TERMOFLOAT, zastosowanych w stolarce budowlanej w warunkach normalnych,
- przedostania sie do wnetrza szyby zespolonej pytu lub wilgoci,
Gwarancja na pakiety szybowe nie obejmuje:
- przypadkéw pekniecia pakietow,
- szyb pomalowanych lub z naklejong folig wzdtuz obrzezy, oklejonych foliami antywtamaniowymi i przeciwstonecznymi, szyb
z naklejonymi na jej powierzchni szprosami lub innymi elementami zdobniczymi, wzmacniajgcymi,
- zaparowania i zamarzania zestawdw szybowych od strony wewnetrznej okien przy duzej wilgotnosci wzglednej w pomieszczeniu oraz duzej
réznicy temperatury zewnetrznej i wewnetrznej oraz przy niesprawnej wentylaciji,
- zjawiska optycznego zwanego efektem teczy, bedacego wiasciwoscig szyb zespolonych typu FLOAT.
- rozbieznosci w odcieniach szyb zespolonych zamawianych w r6znych dostawach.
Gwarancja na profile okienne i drzwiowe dotyczy:
- gtadkosci powierzchni oraz trwato$ci barwy i wytrzymatosci potaczen konstrukcyjnych profili.
Gwarancja na profile okienne i drzwiowe PCV nie obejmuje:
- przypadkéw pozostawienia folii ochronnych na profilach PCV i braku mozliwosci ich usuniecia po czasie okreslonym w Zasadach montazu,
odbarwien na profilach spowodowanych myciem i konserwacjg nieodpowiednimi $rodkami.
Gwarancja na trwato$¢ potgczen profili drzwiowych z aluminium nie obejmuje:
- uszkodzen potaczen profili powstatych na skutek uderzenia skrzydta drzwiowego o glif boczny gdy zaméwione drzwi nie maja
samozamykacza.
Gwarancja na okucia okienne obejmuje trwato$¢ elementdéw istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa oraz trwato$¢ elementéw zespolonych okuc.
W przypadku zakupu stolarki budowlanej produkcji firmy PEASTIXAL i montazu wykonywanym przez NABYWCE we wlasnym zakresie ewentualna
regulacja elementéw oku¢ przechodzi na NABYWCE.
Warunkiem uzyskania gwarancji prawidtowego funkcjonowania elementéw i mechanizméw stolarki budowlanej produkcji firmy PLASTIXAL
(5 lat PCV, 1 rok na ALUMINIUM ) oraz przejecie przez niego ewentualnych regulacji elementéw oku¢ jest dokonanie montazu przez autoryzowang
ekipe montazowg Producenta i odnotowanie tego na umowie zleceniu.
Gwarancji prawidtowego funkcjonowania elementéw i mechanizméw stolarki budowlanej produkcji firmy PLASTIXAL, zakupionej i zamontowanej przez
ekipy montazowe Przedstawicieli Handlowych udzielajg Przedstawiciele Handlowi.

§4
NABYWCA zobowigzany jest osobiscie lub przez upowazniong na pismie osobe, dokona¢ w obecnosci PRODUCENTA lub jego PRZEDSTAWICIELA
odbioru ilosciowego i jakosciowego stolarki, co powinno by¢ stwierdzone odpowiednia KARTA ODBIORU podpisang przez obie strony.
NABYWCA zobowigzany jest zgtosi¢ na piSmie PRODUCENTOWI lub jego PRZEDSTAWICIELOW! wady i usterki stolarki w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od daty ich ujawnienia z podaniem numeru karty gwarancyjnej i optaconej faktury za stolarke. Reklamacje stolarki budowlanej nie optaconej w
catosci przez NABYWCE nie beda przyjmowane i realizowane.

§5
PRODUCENT odpowiada tylko, gdy wada stolarki powstata z przyczyny tkwigcej w samej rzeczy lub wynikta z btedéw technologicznych. PRODUCENT
zobowigzany jest zgtoszone i uznane za uzasadnione reklamacje zatatwi¢ w ciggu 30 dni. W przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia reklamacji PRODUCENT moze dokona¢ naprawy uszkodzonego elementu stolarki, obcigzajgc NABYWCE petnymi kosztami materiatow
uzytych do naprawy, robocizny oraz kosztami delegacji stuzbowej ekipy serwisowej .

§6
Gwarancja wygasa po uptywie okreséw ustanowionych w § 3. NABYWCA traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w kazdym czasie w
wypadku sprzecznego ze wskazéwkami PRODUCENTA montazu, uzytkowania , konserwaciji stolarki lub jej elementéw.

§7
Integralng czes$¢ niniejszej KARTY GWARANCYJINEJ stanowia zatgczniki: ZASADY MONTAZU STOLARKI PCV | ALUMINIUM; WARUNKI
KLIMATYCZNE POMIESZCZEN; WENTYLACJA POMIESZCZEN, ktérych odbiér NABYWCA lub upowazniona przez niego osoba pokwituje na UMOWIE
- ZLECENIU wykonania stolarki.



